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Analyse-&Reparaturauftrag citie in BLocKksSCHRIFT

Name

Firma

Adresse

PLZ.Ort

Telefon

E-Mail

Abgegeben bitte ankreuzen O.‘

o Notebook o iPhone/SmartPhone o Tablet o Desktop PC
Zubehor: o Akku o Netzteil o Tasche o Festplatte( Stk)
Sonstiges Zubehor:
Gerate-Type:

o |l Benutzernamen&Passworter:
Problembeschreibung:

Allgemeine Service Bedingungen:
I.)  Bei Nichtinanspruchnahme unserer Leistungen/einer Reparatur nach der Analyse werden dem Auftraggeber Analysekosten (pauschal) in Héhe
von EURO € 47,-- inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.
II.)  Auf Reparaturleistungen erhalten Sie eine freiwillige Gewahrleistung von 6Monaten ab Rechnungsdatum, wenn das Gerat jinger als 4Jahre ist

oder Sie fur dieses Geréat regelmagige, lickenlose Services in Intervallen von nicht groRer als 9Monaten nachweisen kénnen.
A.) Soweit gesetzlich zuladssig haftet Develissimo e.U. / NotebookRepair.at unter keinen Umstéanden fur:

a. Verlust oder Beschadigung von Daten. b. Indirekte/mittelbare Schaden sowie Folgeschaden oder

c. Entgangenen Gewinn, Geschéaftsentgang, Goodwill und ausgebliebene Einsparungen.

d. Nach IT-Reparaturen kann es sein, dass man Spuren der Gerdte-Offnung erkennt und fur derartige allfallige optische
Verandungen wird nicht gehaftet.
B.) Der Kunde ist fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbhesondere fur die RechtsméaRigkeit
der Datenweitergabe an Develissimo e.U, allein verantwortlich.
C.) Datenléschungen und Datensicherungen miissen vom Kunden VOR Ubergabe des Geréts durchgefiihrt werden.
D.) Reklamationen / Reparaturen die 3 Monate nach Fertigstellung nicht abgeholt werden, werden seitens Develissimo e.U. /
NotebookRepair.at fachgerecht entsorgt und entstandene Einlagerungskosten sowie offene Reparaturkosten seitens Develissimo e.U.
in Rechnung gestellt.
E.) Expressauftrag — fur zusatzlich EUR 60,-- brutto: Dies bedeutet Ihr Geré&t wird bevorzugt behandelt. Dies kann, muss aber nicht,
positiven Einfluss auf die Reparaturdauer haben. Raschere Analyse etc., jedoch kaum bzw. wenig Einfluss auf Ersatzteillieferzeiten.
Mit diesem Auftrag erkldren Sie sich mit unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, zu finden unter
https:/inotebookrepair.at/agh, einverstanden. Ich wurde hiermit iiber die Allgemeinen
Servicebedingungen informiert und erkldre mich mit den Bedingungen einverstanden. Vielen Dank!

, am

Unterschrift Auftraggeber Datum
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Servicevereinbarung xeontnisnanme

Reparaturzeiten:

o lch, nehme zur Kenntnis, dass ich dariiber

unterrichtet wurde, dass eine IT-Reparatur im Regelfall zwischen
3Werktagen (nur bei Expressauftrag moglich) bis zu in
Anspruch nehmen kann, abhangig von verschiedenen Faktoren wie
Ersatzteillieferzeiten und Komplexitat der Reparatur und/oder

Dienstleistung.

Uns, dem Team von notebookrepair.at, ist es ein Anliegen, Ihr Gerét so
rasch als mdéglich wieder in einen funktionstichtigen Zustand zu

versetzen!

Allgemeine Service Bedingungen:
1ll.) Bei Nichtinanspruchnahme unserer Leistungen/einer Reparatur nach der Analyse werden dem Auftraggeber Analysekosten (pauschal) in Héhe
von EURO € 47,-- inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.
IV.) Auf Reparaturleistungen erhalten Sie eine freiwillige Gewéhrleistung von 6Monaten ab Rechnungsdatum, wenn das Gerét jinger als 4Jahre ist

oder Sie furr dieses Gerét regelmafige, lickenlose Services in Intervallen von nicht gré3er als 9Monaten nachweisen kénnen.
A.) Soweit gesetzlich zuladssig haftet Develissimo e.U. / NotebookRepair.at unter keinen Umstéanden fur:

a. Verlust oder Beschadigung von Daten. b. Indirekte/mittelbare Schaden sowie Folgeschaden oder

c. Entgangenen Gewinn, Geschéaftsentgang, Goodwill und ausgebliebene Einsparungen.

d. Nach IT-Reparaturen kann es sein, dass man Spuren der Gerate-Offnung erkennt und fir derartige allfallige optische
Verandungen wird nicht gehaftet.
B.) Der Kunde ist fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, inshesondere fur die RechtsméaBigkeit
der Datenweitergabe an Develissimo e.U, allein verantwortlich.
C.) Datenléschungen und Datensicherungen miissen vom Kunden VOR Ubergabe des Geréats durchgefiihrt werden.
D.) Reklamationen / Reparaturen die 3 Monate nach Fertigstellung nicht abgeholt werden, werden seitens Develissimo e.U. /
NotebookRepair.at fachgerecht entsorgt und entstandene Einlagerungskosten sowie offene Reparaturkosten seitens Develissimo e.U.
in Rechnung gestellt.
E.) Expressauftrag — fur zusétzlich EUR 60,-- brutto: Dies bedeutet Ihr Geré&t wird bevorzugt behandelt. Dies kann, muss aber nicht,
positiven Einfluss auf die Reparaturdauer haben. Raschere Analyse etc., jedoch kaum bzw. wenig Einfluss auf Ersatzteillieferzeiten.
Mit diesem Auftrag erkldren Sie sich mit unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, zu finden unter
https:/inotebookrepair.at/agh, einverstanden. Ich wurde hiermit iiber die Allgemeinen
Servicebedingungen informiert und erkldre mich mit den Bedingungen einverstanden. Vielen Dank!

, am

Unterschrift Auftraggeber Datum

- Notebookrepair-Team
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